16/03/2023, 07:55 Email — Camara Aquidauana — Outisak

LIGADA NA SUA ENERGEA

Prezados Clientes, bom dia

Recebemoaos sua solicitacao.

O praze atendimento é de até 30 dias.

Segue protocolo de acompanhamento: OS

OFICIO N2 0004-2023 CAM. MUN. AQUID2 - PODA 0OS 90679164
OFICIO N2 0005-2023 CAM. MUN. AQUID2 - PODA OS 90679884
OFICIO N2 0006-2023 CAM. MUN. AQUID? - PODA OS 90680756

Colocamo-nos a disposigdo para demais informacgdes que se fizerem necessérias.

Atenciosamente,

Jenercisa [ Wesiio
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Flavia - Atendimento Poder Puablico
poderpublico.ems@energisa.com.br
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16/03/2023, 07:55

RE: Energisa - Resposta aos Oficios © -OFICIO N° 0006 2023 C
- AM. MUN. AQuUID?
PODA / OFICIO N° 0005-2023 CAM. MUN. AQUID? - PODA / OFICIO N° 0004-2023

Email — Camara Aquidauana — Outlook

CAM. MUN. AQUID? - PODA

Poder Publico -

EMS <poderpublico.ems@energisa.com.br>

Qua, 15/03/2023 20:20

Para: camaraaquid
<camaraaquidaua

auana@hotmail.com
na@hotmail.com>;ouvidoria@cmaquidauana.ms.gov.br

<ouvidoria@cmagquidauana.ms.gov.br>

v

Prezado Cliente,

& Enerdcisa

LUCADA NA SUA ENERGEA

boa noite !

Segue anexo carta resposta ao oficio 0005/2023.

Colocamo-nos a disposi¢do para demais informagées que se fizerem necessdrias através deste e-

mail, canal de atendimento exclusivo ao Poder Publico.

Atenciosamente,

, -‘.f MELHORTS £V '?:‘
4 enercisa 665.&7269 S

Rodrigo Gussi - At

Wt

endimento Poder Publico

poderpublico.ems@energisa.com.br

De: Poder Publico

- EMS

Enviado: sabado, 18 de fevereiro de 2023 10:20
Para: camaraaquidauana@hotmail.com <camaraaquidauana@hotmail.com>;
ouvidoria@cmaquidauana.ms.gov.br <ouvidoria@cmaquidauana.ms.gov.br>

Assunto: Energisa - Resposta aos Oficios 2 -OFICIO N@ 0006-2023 CAM. MUN. AQUID2 - PODA / OFICIO N¢

0005-2023 CAM. MUN. AQUID2 - PODA / OFICIO N2 0004-2023 CAM. MUN. AQUID?2 - PODA

CORRESPONDENCIA
PLENARIO, o

LIDASEM: 2/ 1G 305823 _

SERVIDOR: R i/v—-——/
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15 de Marco de 2023

Nossa referéncia: CT-CGCP-PP 102/2023

Ao Exmo. Sr. Vereador

Marquinhos Taxista

Camara Municipal de Aquidauana

Praca Nossa Senhora Imaculada Conceicao, 85
CEP 79200-000 Aquidauana - MS

Assunto: Resposta ao oficio 0005/2023

Excelentissimo Vereador,

Em atencdo ao oficio n° 0005/2023 no qual solicita a realizacdo da poda de arvores
localizada na Rua Luis Pinto, Casa n°® 25, Bairro Nova Aquidauana, informamos o que segue:

Foi programada para atendimento até o dia 15/04/2023, a poda da referida arvore, a qual
se encontra na rede da distribuicdo elétrica. Destacamos que a poda realizada pela
concessionaria tem carater corretivo, eliminando os galhos que estiverem em conflito com
a rede elétrica.

Este trabalho é realizado de forma recorrente, dentro do plano de manutencgao anual, para
garantia da continuidade da prestacéo de servico e garantia da qualidade do fornecimento
de energia elétrica, trazendo um maior conforto aos nossos consumidores.

Ressaltamos que a convivéncia harménica entre a arborizacdo urbana e a rede elétrica
depende diretamente da execucdo periddica de podas dos galhos, mostrando-se essencial
a atuacao do Poder Executivo Municipal nesses casos.

Colocamo-nos a disposicéo para quaisquer esclarecimentos adicionais que, porventura, se
fizerem necessarios.
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‘\DJ:an Clelton de Brito
Coordenacdo de Grandes Clientes e Poder Publico - CGCP
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