ESTADO DE MAO GROSSO DO SUL
MUNICIPAL DE AQUIDAUANA

LEl N° 1.727/2000

Dispde sobre sangbes administrativas quando
dos abusos ou infragbes cometidas pelos
estabelecimentos de prestacdo de servigcos
pancarios ao consumidor no que se refere ao
tempo de espera para atendimento ao usuario.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL
AQUIDAUANA, ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL, APROVOU, E, EU, VEREADOR LUIZ
FELIPE RIBEIRO ORRO, PRESIDENTE DA
CAMARA MUNICIPAL DE AQUIDAUANA, NOS
TERMOS DO ARTIGO 54, § 8° DA LEI
ORGANICA MUNICIPAL, PROMULGO A
SEGUINTE LEI:

=~ Exacutivo Municipal de Aquidauana, no ambito
competéncias, obrigado a aplicar sancdes
was guando dos abusos ou infragdes cometidas
=i=cmentos de prestacéo de servigos bancarios
sumsor no gue se refere ao tempo de espera para
D 20 USUArio.

Al

grafo @nico - Caracterizar-se-a abuso ou infragdo dos
= s bancarios, para os efeitos desta Lei,
c=sos em gue, comprovadamente, o usuario seja
=ngdo 2 um tempo de espera para atendimento
B 2 quanze minutos.

do tempo de espera, 0S usuarios
- 20 o bilhete da “senha” de atendimento, onde
impresso  mecanicamente, o horario de
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recebimento da “senha” e o horario do atendimento do
cliente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios Que ainda nao fazem
uso deste sistema de atendimento, com senhas, ficarao
obrigados a fazé-lo no prazo definido na regulamentagao
desta Lei.

§2° - Os estabelecimentos bancarios ndo cobrardo qualquer
importancia pelo fornecimento obrigatério de senhas de
atendimento.

Artigo 3° - As sang¢des administrativas serdo aplicadas quando da
reincidéncia de abusos ou infragdes, sendo:

| — Adverténcia quando da primeira infragao ou abuso;
Il — Multa

Il — Suspensdo do alvara de funcionamento por 06(seis)
meses;

IV — Cassacao do alvara de funcionamento.

ATTo0

20 £° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei
SEr30 apiicadas de acordo com as normas vigentes entendendo-se:

s procedimentos administrativos de que trata esta
=r20 aplicados quando da denlncia a Promotoria de

socecacde civil, legalmente constituida e devidamente
acomp=anhada de provas praticas.

§ 2 - & Promoiona de Defesa do Consumidor determinara
25 prowdEnciss dewidas com a apuracao dos fatos e, apos,
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2 ara a Procuradoria Juridica do Municipio -paré a
~20 da aplicacdo imediata das sangdes previstas em

Lsi entrard em Vigor na data de sua publicagao,
2cas as disposigdes em contrario.

‘t'
de Aquidauana, Estado de Mato Grosso do Sul, 01

Vereador LUIZ FELIPE BEIRO ORRO
- Presidente -




